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CULRA

Is i Leabharlann Naisiinta na hEireann (LNE) leabharlann taifid na hEireann. Bunaiodh NLI in
1877 agus ar an 3 Bealtaine 2005 rinneadh institidid neamhspleach cultuir di faoin Acht um
Fhorais Chultdir Naisidnta, 1997, le Bord agus Stiurthéir a fheidhmionn faoi rialachas
foriomlan an Bhoird. Is é atd ar an mBord na cathaoirleach agus 11 ghnathchombhalta, a
thuairiscionn don Aire Turasdireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spodirt agus Mean. Ta
timpeall 110 ball foirne fostaithe sa Leabharlann a bhionn ag obair i dtreo cuig thosaiocht a
bhaint amach faoin straitéis reatha ata againn, is iad sin an bailil, an chosaint, an nochtadh,
an rannphairteachas agus an nuail.

Baintear leas as bailitichain uathula NLI le scéal na hEireann a roinnt leis an domhan mér. Ta
breis agus dha mhillidn mir déag faoinar gciram, lena n-diritear leabhair, [dmhscribhinni,
nuachtain, grianghraif, priontai, léarscdileanna, Iéaraidi, earrai inbhailithe, ceol agus medin
dhigiteacha. T4 ldithreacha na Leabharlainne i mBaile Atha Cliath, lena n-airitear an Chartlann
Ndisiunta Ghrianghrafaddireachta i mBarra an Teampaill, ar oscailt agus saor in aisce ddibh
siud ar mian leo féachaint ar na bailiichain agus iad a inidchadh sna seomrai léitheoireachta
ar diol spéise iontu féin iad do chuairteoiri, né freastal ar na taispeantais luachmhara éagsula
agus ar imeachtai an chlair phoibli ghniomhaigh. Ta eolas breise ar fail ag www.nli.ie.

FORLEARGAS AR AN RANNOG

T4 Ranndg na mBailiichan Digiteach freagrach as na bailitchdin dhigiteacha ndisiinta a fhas,
a bhainistiu agus a chaomhnu i bhfoirm cartlanna gréasdin, cartlanna digitghinte agus
bailidchain dhigitithe, agus as cérais TFC bhuntaca agus bonneagar teicniuil larnach NLI a
fhorbairt. Cuimsionn struchtur na roinne na foirne seo a leanas: Bonneagar agus Oibriochtai
TFC, Cdrais Dhigiteacha Leabharlainne, Digitiu, Cartlann Ghréasain NLI, Cartlanna Digitghinte,
agus anois Seirbhisi an Stéir Dhigitigh, agus Caomhnu Digiteach.

Le 15 bliana anuas, ta infheistiocht déanta ag NLI sa chroi-shaineolas agus sa bhonneagar
teicniuil agus d'fhorbair sé iad chun gur féidir abhar digitithe a bhailit agus a chaomhnu 6 na
bailiichain fhisicitla, 6 lion mér suiomhanna gréasdin Eireannacha agus, le déanai, 6
chartlanna digitghinte.

Faoi lathair, caomhnaionn NLI thart ar 200TB de bhailitichain dhigiteacha. Eilionn nadar an
bhailiuchdin dhigitigh pleandil chaomhnaithe ghniomhach agus idirghabhalacha ar feadh
shaolré na n-abhar digiteach. “Tagraionn an Caomhnu Digiteach don tsraith gniomhaiochtai
bainistithe is ga chun rochtain leanunach ar dbhair dhigiteacha a chinntit chomh fada agus is

L0

ga”.

T4 na seirbhisi digiteacha ata ag NLI faoi lathair comhdhéanta de bhogearrai foinse oscailte,
tairgi a sholathraionn dioltdiri, agus mednearrai agus comhéadain a fhorbraitear go haitiuil.
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Airitear leis na cérais larnacha Cdras Bainistiochta Leabharlainne (VTLS Virtua), cérais fala
agus rochtana (VuFind agus Blacklight), agus cdéras stéir dhigitigh (Fedora
Commons/Samvera), cé go bhfuil athbhreithnit 4 dhéanamh orthu uile faoi lathair.

AN FHOIREANN

Is aonad nuabhunaithe i foireann Sheirbhisi an Stdéir Dhigitigh laistigh de Ranndg na
mBailiichan Digiteach de chuid NLI. Faoi lathair ta sé comhdhéanta de Bhainisteoir Seirbhisi
an Stor Dhigitigh, Anailisi Caomhnaithe Digiti NLI (an rél seo), agus Cartlannai/Leabharlannai
Digiteach (AKIl), agus tathar ag suil go dtiocfaidh fas air. T4 an fhoireann freagrach as na
feidhmeanna riarachain laethula is ga a chur i gcrich chun gach cinedl bailidchan oidhreachta
culturtha digiti iontégtha a iontdgdil, a bhainistit agus a sholathar. Ina theannta sin,
soldthraionn an fhoireann saineolas fearainn ar fud na heagraiochta i réimsi an chaomhnaithe
dhigitigh agus na bainistiochta bailitichdin atd comhliontach le OAIS ar fud roinnt céras agus
seirbhisi. Cé go raibh sé dirithe ar deireadh thiar ar rochtain fhadtéarmach agus athusaid
inneachair ag an bpobal a airithid, cuireann foireann Sheirbhisi an Stdir Dhigitigh seirbhisi agus
saineolas ar fail go priomha d'fhoirne inmhednacha eile de chuid NLI chun cur ar a gcumas
bailiuchain dhigiteacha a fhail, iad a cheistiu agus oibril leo nuair a thogtar isteach iad, agus
iad a sheachadadh d'Usaideoiri ar bhealai éagsula tarraingteacha.

AN ROL

Ta rdl rithabhachtach ag an Anailisi Caomhnaithe Digiti maidir le dea-chleachtas a chur i
bhfeidhm go daingean i gcaomhn digiteach ar fud LNE. In 2023, d’fhoilsigh NLI a Beartas um
Chaomhnu Digiteach (an chéad cheann i measc Instititidi Cultdir Naisiinta na hEireann) a leag
amach bunphrionsabail chun forbairt bhreise innitlachta um chaomhnu digiteach a threoru
laistigh de NLI, lena n-airitear an sprioc an deimhnit idirndisiunta cui a bhaint amach laistigh
de 2 bhliain. Bionn an té ata sa rdl seo freagrach as an mBeartas seo a chothabhail agus as
tionscnaimh a threoru chun a chur i bhfeidhm a chomhordu, ag tuairiscit do Ghrupa Stiurtha
Bailichdin Dhigiteach NLI. Airitear le cuid de na tionscnaimh sin beartas, treoirlinte agus
ndsanna imeachta maidir le caomhnu digiteach a fhorbairt agus a chothabhdil, rannchuidiu le
hanailis riachtanas, raon feidhme agus ceanglais don chdras Stoir Dhigitigh agus rannchuidiu
le bainistiu riosca i gcomhthéacs an chaomhnaithe dhigitigh.

Oibreoidh an Anailisi Caomhnaithe Digiti go dluth le comhghleacaithe thar fhoirne eile de
chuid NLI, lena n-diritear Cdrais Leabharlainne Digiti, Cartlann Dhigitghinte, Bailiichain
Speisialta agus Bailitichain Fhoilsithe, Digitiu, Cartlann Ghréasain, Seachadadh Seirbhise, agus
Oideachas, Foghlaim agus Clarsceidealu.

Beidh an té a cheapfar ina imreoir foirne solubtha agus comhoibritheach, ach chomh
compordach céanna ag obair as a stuaim féin agus ag |éiriu leibhéal ard freagrachta pearsanta.
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T4 scileanna iontacha anailise agus cumarsaide den scoth agus an cumas le hoibrit go
héifeachtach i dtimpeallacht ata dirithe ar thionscadail.

Ta obair chumaisc a tairiscint againn, a bheidh bunaithe indr gcampas stairiuil i Iar na cathrach.
Deis iontach é seo le bheith ag obair i dtimpeallacht spreaguil dhidshlanach, le do shaineolas
a chur ag obair, le fadhbanna suimiula a réiteach, agus le leas a bhaint as teicneolaiochtai a
bhfuil glactha ag an bpobal leo chun caomhnu agus athusaid bhailidchan oidhreachta
naisiinta NLI a chinntiu.

DUALGAIS AGUS FREAGRACHTAI

e Beartais, treoirlinte agus ndsanna imeachta a bhainistit, a fhorbairt agus a chur i
bhfeidhm, lena n-airitear tionscnaimh a threord chun Beartas um Chaomhnu Digiteach
2023 de chuid NLI a chur chun feidhme;

e Qibriu le comhghleacaithe chun dea-chleachtas a leabu agus chun aibiocht chleachtais
um chaomhnu digiteach NLI a fheabhsu maidir le tagarmharcanna (e.g. DPC-RAM)
agus deimhniu aitheanta (eg CoreTrustSeal) de réir mar is cui;

e Dul i mbun bainistiochta riosca a bhaineann le caomhnu digiteach, lena n-airitear
rioscai do bhailitchain NLI a shainaithint, chomh maith le faireachan a dhéanamh ar
rioscai agus saincheisteanna a thagann chun solais mar gheall ar fhaisnéis a fhaightear
6n bpobal um chaomhnu digiteach i gcoitinne;

e Cur le hanailis riachtanas, scéipedil, riachtanais, agus le cur chun feidhme chéras stdir
dhigitigh NLI agus na seirbhisi ata bainteach leis;

e Mar chuid d’fhoireann Sheirbhisi um Chaomhnu agus Stér Digiteach NLI, oibriu le
comhghleacaithe de chuid NLI chun rochtain a ullmhu, a phréisedil, a bhainistit agus
a sholathar ar abhair dhigiteacha (digiteach agus digitghinte), tri bheith ag obair le
deontairi, taisceoiri agus cruthaitheoiri de réir mar is cui;

e Combhairle a chur ar chomhghleacaithe maidir le formaidi, modhanna aistrithe, glactha
agus storala; abhair dhigiteacha a phroiseail ag baint Usdide as cérais/bogearrai cui;

e An oilidint chui a fhorbairt chun scileanna agus eolas maidir le caomhnu digiteach a
fheabhsu do chomhghleacaithe ar fud NLI;

e An caomhnu digiteach a chur chun cinn go hinmhednach agus go seachtrach agus
ionadaiocht a dhéanamh ar NLI ag an leibhéal ndisiinta agus idirndisiunta (lena n-
adiritear comhordu imeachtai) agus caidreamh a fhorbairt taobh istigh den lionra um
chaomhnu digiteach.
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Bunriachtanais

e Cailiocht triu leibhéal agus iosmhéid de 2 bhliain de thaithi ghairmiuil abhartha sa
chaomhnu digiteach, i leabharlanna digiteacha, i mbailii digiteach né i réimse
gaolmhar;

e Fianaise ar shaineolas suntasach ar theoiric agus ar chleachtas caomhnaithe digiti,
chomh maith le hardleibhéal innidlachta teicnidla le huirlisi agus cérais a Usaidtear go
coitianta;

e Fianaise ar shaineolas suntasach i go leor de na réimsi seo a leanas: forshealbhu
bailiichan digiteach, prdisedil, ionghabhail stéir, caomhnu digiteach, meiteashonrai a
chruthd le haghaidh dbhar digiteach lena n-diritear tuairisc, bainistil cearta
digiteacha, cartlanni gréasdin, rannphairtiocht deontdiri/taisceoiri, sambhaltu
aibiochta agus tagarmharcail;

e Fianaise ar shaineolas fearainn agus taithi shuntasach ag obair le caighdedin,
sonraiochtai agus treoirlinte dbhartha, amhail OAIS, PREMIS, METS;

e Fianaise ar dhea-theist ldidir bainistiochta caidrimh le geallsealbhdiri agus an cumas
obair a dhéanamh go maith le daoine eile ag gach leibhéal, lena n-diritear baill foirne
theicnildla agus neamhtheicniula;

e Fianaise ar scileanna laidre bhainistiochta tionscadail agus an cumas tosaiochtai a
leagan amach d’ualaigh oibre agus iad a sceideall 6 thaobh éilimh nach dtagann le
chéile;

e Taithi chruthanta ar bheartais, treoirlinte, ldmhleabhair agus ndsanna imeachta
caighdednacha a bhaineann le bailit agus caomhnu digiteach a fhorbairt;

e An cumas cumarsaide a dhéanamh go héifeachtach le husdideoiri teicnitula agus
neamhtheicniula agus scileanna laidre tacaiochta.

Inmhianaithe

e Taithi chruthanta ar chomhairle agus oilitint a chur ar fail do chomhghleacaithe ar
shaincheisteanna a bhaineann leis an gcaomhnu digiteach;

e Taithi ar chldir tagarmharcala agus deimhnitdchdin a bhaineann leis an rél seo, e.g.
DPC-RAM, NDSA, CoreTrustSeal;

e Eolas sarmhaith ar chinealacha stoérala digiteacha (SAN, NAS, Object) agus
toipeolaiochtai, mar a bhaineann siad leis an gcaomhnu digiteach (eg leibhéil
chaomhnaithe NDSA);

e Taithi le cérais oibriichdin Unix/Linux, line ordaithe, agus scripteail/uathoibrid i
dteanga abhartha, m.sh. bash, python.
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INCHAILITHEACHT CHUN DUL SAN IOMAIOCHT AGUS SRIANTA AIRITHE AR
INCHAILITHEACHT

Is ga d’iarrthdiri na critéir seo a leanas a chomhlionadh:

(a) Bheith ina saoranach né ina shaoranach den Limistéar Eorpach Eacnamaioch. Is iad na
tiortha ata sa Limistéar Eorpach Eacnamaioch na Ballstait an Aontais Eorpaigh mar aon
leis an foslainn, Lichtinstéin agus an lorua; né

(b) Saoranach den Riocht Aontaithe (RA); né

(c) Saoranach na hEilvéise de bhun an chomhaontaithe idir an AE agus an Eilvéis maidir le
saorghluaiseacht daoine; né

(d) Duine nach saoranach den Limistéar Eorpach Eacnamaioch é né i a bhfuil viosa stampa
4 aige no aici: n6

(e) A bheith ina d(h)uine ar ddmhadh cosaint idirndisiinta air né uirthi faoin Acht um
Chosaint Idirnaisiinta, 2015 né aon bhall teaghlaigh atd i dteideal fanacht sa Stat de
thoradh athaontu teaghlaigh agus a bhfuil viosa stampa 4 aige né aici; né

(f) A bheith ina dhuine né ina duine nach saordnach den Limistéar Eorpach Eacnamaioch
€ nd i ach ar tuismitheoir nd leanbh cleithidnach saoranaigh de chuid bhallstat LEE né
na Riochta Aontaithe nd na hEilvéise é né i agus a bhfuil viosa stampa 4 aige nd aici.

Le bheith cdilithe, is ga d’iarrthoiri a bheith inchdilithe faoin ddta a dtairgfear aon phost do
no di.

Le bheith inchailithe ni mor d’iarrthoiri ceann amhain de na critéir shaoranachta thuas a
shasamh roimh dhata tairisceana na hoibre.

An Scéim Dreasachtai Luathscoir (ISER)

Is coinnioll den Scéim Dreasachtai Luathscoir, mar ata leagtha amach in Imlitir 12/09 én Roinn
Airgeadais, go bhfuil toirmeasc ar dhaoine a théann ar scor faoin scéim sin cur isteach ar phost
eile san fhostaiocht n6 san earnéil chéanna. D4 bhri sin ni ceadmhach do dhaoine den sért sin
cur isteach ar an bpost seo.

Imlitir 7/2010 6n Roinn Slainte agus Leanai

Le himlitir 7/2010 6én Roinn Slainte dar data an 1 Samhain 2010 tugadh isteach an Scéim
Luathscoir Spriocdhirithe agus an Scéim lomarcaiochta Deonai. Is coinnioll é den Scéim
Shonraithe um Luathscor Deonach nach mbeidh daocine a bhaineann leas as an scéim
inchailithe chun athfhostaiochta san earnail phoibli sldinte, na san earnail phoibli i gcoitinne,
nain aon chomhlacht atd maoinithe i bpairt né ina iomlaine ag an Statchiste. Beidh feidhm ag
an toirmeasc céanna orthu siid a bhaineann leas as an Scéim lomarcaiochta Deonai, ach
amhain nach mairfidh an toirmeasc ach ar feadh 7 mbliana agus go gcaithfear cead a fhail 6n
Aire Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe ina dhiaidh sin le filleadh ar aon fhostaiocht. Daoine
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a bhain leas as ceachtar den da scéim sin, ni bheidh siad inchailithe chun dul san iomaiocht sa
chomortas seo.

Comhaontti Comhchoiteann: iocaiochtai lomarcaiochta le Fostaithe sa tSeirbhis Phoibli

Le litir dar data an 28 Meitheamh 2012 én Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchairithe chuig
Oifigigh Phearsanra tugadh isteach Comhaontu Comhchoiteann, le héifeacht 6n 1 Meitheamh
2012, a comhaontaiodh idir an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe agus Coiste
Seirbhisi Poibli Chomhdhail na gCeardchumann maidir le hiocaiochtai iomarcaiochta ex-gratia
le fostaithe sa tseirbhis phoibli. Coinnioll den Chomhaonti Comhchoiteann é, maidir le daoine
a bhaineann leas as an gcomhaontu, nach mbeidh siad inchdilithe le haghaidh athfhostaiochta
sa tseirbhis phoibli ag aon chomhlacht seirbhise poibli (arna shainit ag na hAchtanna um
Bearta Airgeadais Eigeanddla ar Mhaithe le Leas an Phobail 2009-2011) ar feadh tréimhse 2
bhliain 6 chrioch na fostaiochta. Mar sin teastdéidh toil an Aire Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe roimh athfhostaiocht a dhéanamh. Daoine a bhain leas as an scéim sin agus a
d’fhéadfadh a bheith rathuil sa chomadrtas seo, beidh orthu a chruthd go bhfuil siad inchailithe
(.i. go bhfuil an tréimhse neamh-inchdilitheachta thart) agus cead a fhail 6n Aire sula
bhféadfadh aon chomhlacht seirbhise poibli iad a fhostu.

Dearbhu

Eileofar ar iarrataséiri a dhearbhl ar bhain siad leas roimhe seo as scéim dreasachtai
luathscoir de chuid na seirbhise poibli agus/né as an gcomhaontt comhchoiteann thuasluaite.
Eileofar ar iarratasdiri chomh maith aon teidliocht chun sochar pinsin Seirbhise Poibli (4 ioc
nd coinnithe) é aon fhostaiocht eile sa tSeirbhis Phoibli a dhearbhu agus/nd ca hait a bhfuair
siad iocaiocht in ionad i leith seirbhise in aon fhostaiocht sa tSeirbhis Phoibli.

NA PRIOMHCHOINNiOLLACHA SEIRBHISE

TUARASTAL: Is mar seo a leanas ata an scala pd a bhaineann leis an bpost seo (ratai i bhfeidhm
6n 01 Eandir 2024):

Ranniocaiocht Phearsanta Phinsin (RPP)

Beidh feidhm ag an scala pa RPP sa chas go bhfuil an ceapai ina statseirbhiseach né ina
f(h)ostai sa tseirbhis phoibli cheana féin a ceapadh ar an 6 Aibrean 1995 né ina dhiaidh sin
agus a n-éilitear air né uirthi ranniocaiocht phearsanta pinsin a dhéanamh. Beidh feidhm ag
an scala seo freisin maidir le fostaithe buana nua agus fostaithe neamhbhuana ata ar
chonradh téarma seasta.

€55,996 €57,633 €59,267 €60,900 €62,539 €64,170 €65,806 €68,167* €70,522**
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*Is éard is LSl 1 ann nd incrimint fadseirbhise a bhronntar ar dhaoine tar éis doibh 3 bliana a
chur diobh ar an bpointe is airde ar an scdla.
**Is éard is LS| 2 ann nd incrimint fadseirbhise a bhronntar ar dhaoine tar éis ddibh 6 bliana a
chur diobh ar an bpointe is airde ar an scdla.

Ranniocaiocht Neamhphearsanta Pinsin (RNPP)

Is é seo a leanas an tuarastal RNPP (Ranniocaiocht Neamhphearsanta Phinsin) a bhaineann
leis an bpost, agus ta feidhm aige sa chds go bhfuil an ceapai ina statseirbhiseach né ina
f(h)ostai sa tseirbhis phoibli a ceapadh roimh an 6 Aibrean 1995 agus nach n-éilitear air né
uirthi Ranniocaiocht Phearsanta Phinsin a dhéanamh.

€53,332 €54,871 €56,407 €57,957 €59,508 €61,071 €62,623 €64,856™ €67,097**

*Is éard is LS| 1 ann nd incrimint fadseirbhise a bhronntar ar dhaoine tar éis ddibh 3 bliana a
chur diobh ar an bpointe is airde ar an scdla.
**I|s éard is LS| 2 ann nd incrimint fadseirbhise a bhronntar ar dhaoine tar éis déibh 6 bliana a
chur diobh ar an bpointe is airde ar an scdla.

Nota Tabhachtach

Tiocfaidh an ceapai isteach ar bhun an scéla agus ni dhéanfar aon idirbheartaiocht maidir le
rata an luacha saothair. D’fhéadfadh go n-athréfai an rata 6 am go ham de réir bheartas pa
an Rialtais.

Ma tathar sasta le feidhmiocht an fhostai, d’fhéadfadh incriminti a bheith inioctha de réir an
Bheartais Rialtais reatha. (Féach leat Comhaontu Cobhsaiochta na Seirbhise Poibli 2018-2020
alt 5.1 le haghaidh na n-athruithe is déanai).

D’fhéadfadh go mbeadh téarmai agus coinniollacha éagsula i gceist mas rud é, direach roimh
an gceapachadn, gur statseirbhiseach nd seirbhiseach poibli thu ata ag fonamh faoi [athair.

Beidh an rata pa a thairgfear inioctha go coicisilil ar bhonn riardisti de bhun Riomhaistriu
Airgid isteach i do rogha cuntais bainc. Ni fhéadfar iocaiocht a dhéanamh go dti go gcuirfidh
tu uimhir IBAN agus IBIC ar fail don Aonad Acmhainni Daonna.

Déanfar asbhainti reachtula én tuarastal de réir mar is cui.

Déanfaidh tu comhaontu go bhféadfaidh sé go n-asbhainfear 6 iocaiochtai tuarastail dlite duit
amach anseo, de réir an Achta um foc P4, 1991, aon ré-iocaiochtai tuarastail né taistil agus
cothaithe. Cuirfear suim na roé-iocaiochta agus sonrai maidir 1éi in idl duit i scribhinn agus
tabharfar fogra seachtaine ar a laghad duit faoin asbhaint ata le déanamh. Beidh méid na
hasbhainte cothrom agus réasunta ag féachaint do na himthosca uile.
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Tionacht
Ceapfar an t-iarrthadir rathuil i bpost buan, faoi réir conradh promhaidh 12 mhi a chur i gcrich
go rathuil.

Déanfar ceapachan chun post i Leabharlann Naisitinta na hEireann ar chriochnt an chonartha
promhaidh go rathuil. Ni choisceann sé seo sineadh ar an tréimhse phromhaidh sna cuinsi cui.
Le linn na tréimhse promhaidh, d’fhéadfadh an bainisteoir/na bainisteoiri abhartha
athbhreithnid rialta a dhéanamh ar fheidhmiocht an cheapai lena mheas:

(i) ar fheidhmigh sé no si go sasuil.

(ii) anraibh a (h)iompar ginearadlta sasuil.

(iii) an oireann sé nod si 6 thaobh na sladinte de, go hairithe i dtaca le saoire bhreoiteachta.

Fostaiocht Sheachtrach

Post lanaimseartha atd i gceist, agus ni cheaddfar don cheapai cleachtadh go priobhaideach
na aon nasc a bheith aige nd aici le haon ghndéthas seachtrach a bheadh ag teacht salach ar a
c(h)uid dualgas oifigiuil, a chuirfeadh as da f(h)eidhmiocht né a chuirfeadh a m(h)acantacht i
mbaol.

An tAcht um Eagri Ama Oibre, 1997
Beidh feidhm ag téarmai an Achta um Eagrd Ama QOibre, 1997 leis an bhfostaiocht, nuair is
iomchui, ar an bpost seo.

Suiomh

Beidh an té a cheapfar lonnaithe go priomha ag Uimhir 4 Sraid Chill Dara, Baile Atha Cliath 2,
ach beidh air cuairt a thabhairt ar aitreabh uile NLI i mBaile Atha Cliath agus oibrit iontu de
réir mar a éilionn nadur an rail.

Uaireanta Freastail

Socrofar na huaireanta freastail 6 am go ham, ach ni bheidh nios |4 na 41.25 uair an chloig
comhlan in aghaidh na seachtaine ar an medn (35 uair an chloig glan in aghaidh na seachtaine)
i gceist leo. Ni dhéanfar aon iocaiocht bhreise i gcas freastal breise (os cionn 41.25 uair in
aghaidh na seachtaine) mar go gcludaionn an rata luach saothair aon fhreastal breise
eisceachtuil a d’fhéadfadh a theacht anios 6 am go chéile.

Saoire Bhliantuil

Beidh 29 13 oibre sa bhliain mar liuntas saoire bliantula, ag ardu go 30 13 oibre tar éis 5 bliana
seirbhise. Beidh an liuntas seo faoi réir na ngnathchoinniollacha a bhaineann le ceadu saoiri
bliantula, agus é bunaithe ar sheachtain cuig |1a gan na gnathlaethanta saoire poibli a direamh.
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Cursai Slainte

Ni mér d’iarrthéiri ar an bpost, agus do dhuine ar bith i mbun na hoifige, a bheith go hiomlan
inniuil agus a bheith in ann tabhairt faoi na dualgais a cheanglaitear leis an oifig, agus a bheith
i mbail slainte a léireodh déchulacht réasinach go mbeidh an cumas aige nd aici seirbhis rialta
agus éifeachtuil a thabhairt.

Saoire Bhreoiteachta

| rith asldithreacht bhreoiteachta iocfar an ceapai ar bhonn pro rata de réir fhoralacha na n-
imlitreacha a bhaineann le saoire bhreoiteachta sa tseirbhis phoibli, ar chuntar go mbeidh an
aslaithreacht sin teistithe go cui agus nach mbeidh aon fhianaise ar bhuan-mhichumas ann.

larrfar ar oifigigh a bheidh ag foc ASPC ag rata Aicme A a ldmh a chur le mandait a thabharfadh
udaras don Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Sdisialai aon sochar dlite faoi na
hAchtanna Leasa Shdisialaigh a ioc go direach le Leabharlann Naisitinta na hEireann. Le
hiocaiochtai a fhail le linn breoiteachta, éileofar ar an oifigeach gach éileamh ar arachas
soisialta is ga a chur isteach chuig an Roinn Coimirce Séisialai laistigh de na teorannacha ama.

Aoisliuntas agus Scor

Cuirfear ar fail don iarrthdir a n-éireoidh leis nd Iéi na téarmai agus coinniollacha cui
aoisliintais a bheidh i réim i Leabharlann Naisiinta na hEireann trath a dtairgfear an
ceapachdan do né di. Ach amhain i gcas iarrthdiri a d'oibrigh i bpost inphinsin (téarmai nach
faoin scéim aonair iad) sa tseirbhis phoibli le linn na 26 seachtain roimh an gceapachan (féach
alt d anseo thios), ciallaionn sé seo go dtairgfear an ceapachan ar bhonn ballraiochta i Scéim
Aonair Pinsean na Seirbhise Poibli ("an Scéim Aonair").

Is iad seo a leanas na priomhfhordlacha a bhaineann le ballraiocht sa Scéim Aonair:

a. Aois Inphinsin
Is é 66 bliain d’aois (le hardu go 67 agus 68) an aois iosta a thiocfaidh an pinsean chun a bheith
inioctha de réir athruithe ar aois an Phinsin Stait.

b. Aois Scoir
Ni mor do bhaill den scéim dul ar scor nuair a bheidh siad 70 bliain d'aois.

c. Laghdu Pinsin

Ma bhi an ceapai fosaithe sa Statseirbhis roimh ré agus go bhfuil sé nd si ag fail pinsin 6n
Statseirbhis, beidh feidhm ag na gnathrialacha laghdaithe. Sa chas go raibh an duine ceaptha
fostaithe sa Statseirbhis cheana agus pinsean bronnta air/uirthi mar chuid de shocruithe
luathscoir dheonaigh (ach amhdin daoine a ghlac pdirt sa Scéim Luathscoir Dhreasaithe (ISER)
nd faoi Chiorclan 7/2010 VER/VRS de chuid na Roinne Sldinte, nach bhfuil inchailithe chun dul
san iomaiocht sa chomodrtas seo mar ata leagtha amach thuas), cuirfear deireadh leis an
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teidliocht chun an phinsin sin le héifeacht 6 dhata an athcheapachain. Déanfar socruithe
speisialta, afach, chun seirbhis roimhe an duine ceaptha a mheas chun criche aon aoisliuntais
a d'fhéadfadh a mbeadh an duine ceaptha inchailithe dé6 amach anseo. Ma bhi an duine
ceaptha fostaithe sa Statseirbhis né sa tSeirbhis Phoibli roimhe seo, tabhair faoi deara go
ndéantar fordil san Acht um Pinsin na Seirbhise Poibli (an Scéim Aonair agus Foralacha Eile),
2012, chun lacdiste pinsin a shineadh d’fhostaithe sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli a
dhéantar a athfhostu sa chds go bhfuil pinsean seirbhise poibli a ioc. An fhorail sin leis an
laghdu a chur i bhfeidhm ar fud na seirbhise poibli, thainig si in éifeacht an 1 Samhain 2012.
D’fhéadfadh sé go mbeadh impleachtai ag an bhforadil sin ar phinsean duine a cheapfai sa
phost seo ata ag fail pinsean Statseirbhise né Seirbhise Poibli faoi lathair né ata i seilbh
pinsean caomhnaithe Statseirbhise né Seirbhise Poibli a thiocfadh i ngniomh le linn dé né
di a bheith fostaithe sa phost seo.

e Imlitir 102/2007 de chuid na Roinne Oideachais agus Scileanna maidir leis an
Scéim Luathscoir do Mhuinteoiri

Thug an Roinn Oideachais agus Scileanna Scéim Luathscoir do Mhuinteoiri isteach. Is
coinnioll é den Scéim Luathscoir, gan na casanna a leagtar amach in Alt 10.2 agus 10.3
de dhoiciméid na himlitreach bainti a direamh, agus leis na heisceachtai sin amhdin,
ma ghlacann muinteoir le luathscor faoi Sndithe 1, 2 né 3 den scéim seo agus ma
thosaionn sé i bhfostaiocht d'aon chinedl agus in aon earnail den tseirbhis phoibli aris
da éis sin, cuirfear stop laithreach le hiocaiochtai pinsin leis an duine sin faoin scéim.
Atosofar den phinsean a ioc, mas ea, ar chrioch na fostaiochta sin né ar 60U breithla
an duine sin, cibé acu is déanai, ach ar a atosu, bunéfar an pinsean ar sheirbhis inriofa
iarbhir an duine sin mar mhuinteoir (.i. ni chuirfear na blianta breise a deonaiodh
roimhe seo san direamh agus an iocaiocht phinsin 4 riomh).

e Scor de dheasca Drochshlainte

Tabhair faoi deara, sa chds go ndeachaigh duine aonair ar scor 6 chomhlacht sa
Statseirbhis né sa tSeirbhis Phoibli de dheasca drochshldinte, go bhféadfadh sé go
ndéanfai athbhreithnit ar a p(h)insean 6n bhfostaiocht sin de réir na rialacha a
bhaineann le scor de dheasca drochshlainte i scéim pinsin na fostaiochta sin.

d. lar-Statseirbhisigh

Cé go mbaineann na gnath-théarmai pinsin ata leagtha amach thuas le ballraiocht sa Scéim
Aonair, d'fhéadfadh sé nach mbeadh feidhm ag an scéim sin ar dhaoine airithe. Ta na sonrai
uile maidir leis na coinniollacha a bhfuil feidhm acu i dtaobh cibé acu an bhfuil fostai sa
tseirbhis phoibli ina bhall den Scéim Aonair né nach bhfuil le fail san Acht um Pinsin na
Seirbhise Poibli (an Scéim Aonair agus Foralacha Eile), 2012. Is é an priomhchas eisceachta atd
ann (i gcomhthéacs an chomartais seo agus go ginearalta), afach, i gcas iarrthoir rathuil a
d'oibrigh i gcail inphinsin sa tseirbhis phoibli (téarmai nach faoin scéim aonair iad) le linn na
26 seachtain roimh an gceapachan, nach n-éireodh sé/si de bheith ina b(h)all den Scéim
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Aonair go hionduil. Sa chas seo, thabharfai deis da leithéid d'iarrthdir ballraiocht a ghlacadh
sa scéim pinsin do statseirbhisigh neamhbhunaithe ("An Scéim Pinsin d'Fhostaithe Stait
Neamhbhunaithe"). Chiallédh sé seo go mbeadh feidhm ag na foralacha lacaiste faoi (c) thuas,
agus go mbeadh iarmhairti ann i leith fabhra pinsin chomh maith, mar a leagtar amach anseo
thios:

e. Fabhru Pinsin

Ni fhéadtar nios mdé nda 40 bliain seirbhise a chur san direamh le haghaidh pinsin sa chas go
raibh an té ina b(h)all de bhreis is aon scéim pinsin seirbhise poibli amhain. Thainig an teorainn
40 bliain seo, a ndéantar forail di san Acht um Pinsin na Seirbhise Poibli (an Scéim Aonair agus
Foralacha Eile), 2012, in éifeacht an 28 Iuil, 2012. D'fhéadfadh impleachtai a bheith i gceist
leis seo do dhuine ar bith a cheaptar agus a bhfuil cearta pinsin faighte aige/aici 6 fhostaiocht
sa tSeirbhis Phoibli roimhe seo.

f. Asbhaint a Bhaineann le Pinsean
Beidh an ceapachan seo faoi réir asbhaint a bhaineann le pinsean de réir an Achta um Bearta
Airgeadais Eigeandala ar Mhaithe le Leas an Phobail, 2009.

Le tuilleadh eolais a fhail maidir leis an Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair d’Fhostaithe sa
tSeirbhis Phoibli, féach an laithrean gréasain seo a leanas:
https://singlepensionscheme.gov.ie.

Sicréideacht, Rundacht agus Caighdeain lompair:

Sicréideacht agus lonracas Oifigiuil

Le linn théarmai an chonartha, beidh an t-oifigeach faoi réir fhordlacha an Achta um Ruin
Oifigiula, 1963, arna leasu ag na hAchtanna um Shaoradil Faisnéise, 1997 agus 2003. Toileoidh
an té a cheapfar nach nochtfaidh sé né si do thriu pairtithe aon eolas rinda le linn nd tar éis
na tréimhse fostaiochta.

Cdd Caighdean agus lompair na Statseirbhise
Beidh an té a cheapfar faoi réir Chéd Caighdedn agus lompair na Statseirbhise.

Dea-Chail
Is gd go mbeadh dea-chail ar iarrthéiri ar an bpost agus ar an té a cheapfar.

An tAcht um Eitic in Oifigi Poibli, 1995
Bainfidh an tAcht um Eitic in Oifigi Poibli, 1995 leis an bhfostaiocht seo nuair is iomchui.
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Fégra tabhachtach:

Nil sa mhéid thuas ach na priomhchoinniollacha seirbhise agus ni hionann iad agus liosta
uileghabhalach de na téarmai agus coinniollacha fostaiochta uile. Leagfar iad sin amach sa
chonradh fostaiochta a chomhaontéfar leis an té a cheapfar.

PROISEAS AN CHOMORTAIS

Cén Chaoi larratas a Dhéanamh

Ba choir d’iarratasadiri céip da Curriculum Vitae a sheoladh isteach, in éineacht litir spéise agus
ainmneacha agus sonrai teagmhala beirt mholtéiri san direamh ann. Ba chdir iad seo a
sheoladh trid an riomhphost chuig: careers@nli.ie

Tabhair do d’aire gur chéir na doiciméid uile a bhaineann leis an iarratas a sheoladh isteach
in aon doiciméad PDF amhain.

Déanfar gearrliostu ar iarrthéiri ar bhonn an eolais ata ina ngairm bheatha.

Coinnionn Leabharlann Naisitinta na hEireann an ceart acu féin na fiosruithe uile a mheasann
siad a bheith riachtanach a dhéanamh maidir leis an iarrthoir sula dtairgfear post déibh.

Is iad na hiarrthdiri ata freagrach as a bheith ar fail le haghaidh agallaimh ag an am agus ar an
data sannta.

Data deiridh

Ni ghlacfar le hiarratais i ndiaidh 3:00pm, 03 Iuil 2024. Cloifear go docht daingean leis an data
deiridh sin.

Modhanna Roghnuchain

D’fhéadfadh go n-aireofai ar na modhanna sin:
e gearrliostu iarrthéiri ar bhonn an eolais ata ina n-iarratais
e agallamh iomaioch
e curilathair n6 cleachtai eile a mheasfar a bheith cui

Gearrliostu

De ghnath, is md lion na n-iarratas a sheoltar isteach ar phost na an lion iarratas a theastaionn
le foluntais reatha agus todhchai don phost a lionadh. D’fhéadfadh go gcomhlionfadh iarrthéir
na riachtanais inchailitheachta a bhaineann leis an bpost, ach in ainneoin sin, mas amhlaidh at3
lion na n-iarrthdiri ar an bpost chomh hard sin nach mbeadh sé praiticitil agallamh a chur ar
gach duine acu, d’fhéadfadh Leabharlann Naisiinta na hEireann lion teoranta iarrthdiri a

ghlaoch chun agallaimh. | dtaca leis seo, déanann an Leabharlann Naisiinta soldthar le
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haghaidh préiseas gearrliostaithe a chur i bhfeidhm chun grupa iarrthoiri a roghntd i gcomhair
agallaimh, a meastar futhu gurb iadsan is mé a oireann don phost ar bhonn an athbhreithnithe
a rinneadh ar a bhfoirmeacha iarratais. Déanfaidh sainbhord na foirmeacha iarratais a
iniuchadh, agus critéir réamhchinnte a gcur san aireamh acu, ar bhonn riachtanais an réil, agus
is iadsan a chinnfidh cé acu an ndéanfar né nach ndéanfar thu a ghearrliostu, le hais na n-
iarrthéiri eile a chuir isteach ar an bpost. Ni hé sin le ra nach n-oireann iarrthdiri eile don phost
nd nach mbeidis in ann é a dhéanambh; is éard a chiallaionn sé na go bhfuil iarrthairi airithe ann
a bhfuil an chosulacht air, bunaithe ar a n-iarratais, go bhfuil cailiochtai nios oiritinai agus/né
taithi nios abhartha acu. Is ar mhaithe leat féin é, mar sin, cur sios cruinn mionsonraithe a
dhéanamh ar do chéiliochtai/taithi ar an bhfoirm iarratais.

larrthoireacht a mheastar a bheith tarraingthe siar

larrthdiri nach gcuireann fianaise is dbhartha dd n-iarrthdireacht ar fail nuair a iarrann
Leabharlann Naisiinta na hEireann orthu déanamh ambhlaidh, cuirfear a n-iarratas as an
direamh.

Noésanna Imeachta Athbhreithnithe i ndail leis an bPréiseas Roghnuchain

Déilealfar le hiarratais ar athbhreithniu de réir an doiciméid “Cdd Cleachtais: Ceapachdn chun
Post sa Stdtseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli” ata foilsithe ag an gCoimisiiun um Cheapachadin
Seirbhise Poibli. Féadtar teacht ar an gCéd ar www.cpsa.ie .

Is mar seo a leanas a chuirfidh Leabharlann Naisitnta na hEireann iarratais (arna gcur faoi bhraid
an Aonaid Acmhainni Daonna) san aireamh lena mbreithniu: -

proiseas neamhfhoirmealta le go mbainfi leas as taobh istigh de 5 I3 oibre d’fhdgra an chinnidh
tosaigh (Alt 7.8 den Chdod) né taobh istigh de 2 |13 oibre de chinneadh a fhail i ndail le céim
eatramhach (Alt 7.9 den Chéd).

Préiseas foirmedlta: ni mor an t-iarratas ar athbhreithniu a dhéanamh taobh istigh de 10 14 oibre
d’fhdégra an chinnidh tosaigh, nd i gcds céim eatramhach, ni mér go bhfaighfi an t-iarratas ar
athbhreithniu taobh istigh de 4 13 oibre (Alt 7.13 den Chod).

Féadann an t-iarrthéir a iarraidh go ndéanfadh eadrdnai toradh an chinnidh athbhreithnithe
tosaigh féin a athbhreithniu agus ba chéir iarratas chuige sin a dhéanambh trath nach déanai nd
7 1a oibre tar éis toradh an athbhreithnithe tosaigh a fhail (Alt 7.15 den Chéd).

Déantar plé in Alt 8 den Chéd ar na Ndsanna Imeachta Athbhreithnithe/Achombhairc i ndail le
liomhainti sharu an Chéid Cleachtais.

Rundacht
Faoi réir fhoralacha an Achta um Shaorail Faisnéise, 2014, beidh iarratais go huile is go
hiomlan faoi rin. Beidh feidhm ag na hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988—-2018.
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Ginfear TRi chdip chrua 6 gach iarratas a chuirfear isteach tri riomhphost. Déarfar le hagalliri
gan tuairimi a scriobh ar na céipeanna crua sin. Tar éis an phréisis agallaimh, coinneoidh an
tAonad Acmhainni Daonna AON CHOIP AMHAIN agus scriosfar an DA CHOIP EILE nuair a bheidh
an comortas curtha i gcrich. Coinnionn iarrthoiri na gnathchearta rochtana ar fhaisnéis.

Dualgais an larrthora
Ba chdéir d'iarrthdiri a thabhairt da n-aire go ndichaileofar iad agus go gcoinneofar amach as
an bprdiseas iad ma dhéantar stocaireacht ar bith ar a son.

Ni céir d'iarrthéiri aon cheann de na nithe seo a leanas a dhéanamh:
e faisnéis bhréige a thabhairt ar ldimh go feasach na go mearganta;
e Stocaireacht a dhéanamh ar aon duine, cibé acu le mealltai né gan iad;
e curisteach ar an bprdiseas no teacht salach air ar aon bhealach.

Sainchritéir larrthéra
Is ga d’iarrthdiri na critéir seo a leanas a chomhlionadh:
e An t-eolas agus an cumas cui a bheith acu le dualgais an phoist abhartha a chur i
bhfeidhm;
e A bheith oiriinach don phost ar bhonn a gcarachtar;
e A bheith oiriunach ar gach bealach eile le go gceapfai sa phost dbhartha iad;

agus ma éirionn leo, ni cheapfar sa phost iad mura ndéanfaidh siad na rudai seo a

leanas:

- Toilid le cur i bhfeidhm na ndualgas a bhaineann leis an bpost agus glacadh leis na
coinniollacha faoina gcuirtear na dualgais i bhfeidhm né faoina bhféadfadh go
geuirfi i bhfeidhm iad;

- A bheith innitil agus ar fail go hiomlan chun na dualgais a bhaineann leis an bpost
a chur i bhfeidhm, agus a bheith adbalta amhlaidh a dhéanambh.

AGUISIN 1

Anailisi um Chaomhnu Digiteach ag Leibhéal an Ardoifigigh Feidhmiuchain —
Priomhthascairi Feidhmiochta

Oibreoidh sé nd si as lamha a chéile leis an bhfoireann le hardfheidhmiocht a éascu
ach spriocanna soiléire, réalaiocha a leagan amach agus dul i ngleic le fadhbanna
feidhmiochta ma éirionn a leithéid anios

Cuirfidh sé né si eolas agus comhairle shoiléir ar fail maidir lena bhfuil sé né si ag suil
leis dn bhfoireann

Déanfaidh sé nd si a s(h)eacht ndicheall bealai nua oibre a chur i bhfeidhm le cuspairi
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a bhaint amach go héifeachtach

Tabharfaidh sé nd si ceannaireacht agus dea-shampla uaidh né uaithi ach cditseail
agus tacaiocht a thabhairt do dhaoine aonair de réir mar is ga

Leagfaidh sé nd si an-bhéim ar an tdbhacht a bhaineann le forbairt agus oilitint foirne
agus le scileanna agus acmhainn na foirne a uasmhéadu.

Beidh sé nd si solibtha, sdsta dul in oiridint do chdsanna nua, agus glacfaidh pairt
dhearfach in athruithe a chur i bhfeidhm

Meastoireacht, Baileoidh sé né si eolas 6 fhoinsi dbhartha, amhail foinsi airgeadais, foinsi uimhriala
Anailisia agus no foinsi eile, déanfaidh anailis uirthi agus measfaidh raon fachtéiri criticidla
Cinnteoireacht

Cuirfidh sé né si saincheisteanna leathana, clair oibre, iogaireachtai agus na
himpleachtai a bhaineann leo san direamh agus cinnti 48 ndéanamh aige né aici

Cuirfidh an t-eolas agus an taithi ata ann cheana bonn eolais faoi na cinnti a
dhéanfaidh sé no si

Déanfaidh sé nd si cinnti maithe a mbeidh bunus stuama, ciallmhar taobh thiar diobh
agus seasfaidh le cinnti den sért sin

Cuirfidh sé nd si réitigh chun cinn le dul i ngleic le fadhbanna

Bainistiocht & Glacfaidh sé né si le freagracht as cuspdiri comhaontaithe a bhaint amach

Torthai a Bhaint ,
Amach Eireoidh leis no |éi raon tionscadail agus gniomhaiochtai oibre éagsula a bhainistit ag

an am céanna

Déanfaidh sé né si a c(h)uid oibre féin agus obair daoine eile a struchtiru agus a
eagru go héifeachtach

Glacfaidh sé né si le cur chuige loighciuil, pragmatach i leith na torthai is fearr is féidir
a bhaint amach leis na hacmhainni ata ar fail

Dailfidh sé no si obair ar dhaoine eile go héifeachtach agus cuirfidh eolas agus fianaise
shoiléir ar fdil faoina bhfuil le déanamh

Déanfaidh sé no si sainaithint réamhghniomhach ar rudai a d’fhéadfai a fheabhsu
agus molfaidh bealai praiticiula le déanamh amhlaidh

Glacfaidh sé n6 si go fonnmhar le forbairti/cleachtais oibre nua agus déanfaidh a
s(h)eacht ndicheall iad a chur i bhfeidhm go héifeachtach

Cuirfidh sé n6 si corais/proisis chui i bhfeidhm le cailiocht gach gnimh agus aschuir a
sheiceail

Leagfaidh sé né si béim laidir ar sheirbhis d’ardchaighdedn a chur ar fail do
chustaiméiri inmhednacha agus seachtracha araon

Scileanna Cothdidh agus coinneoidh sé n¢ si caidreamh le comhghleacaithe agus le pairtithe
Idirphearsanta leasmhara eile le cabhru leis nd Iéi a rél a chomhlionadh
agus Cumarsaide

Feidhmeoidh sé nd si mar nasc éifeachtach idir an fhoireann agus an lucht
ardbhainistiochta

Spreagfaidh sé nd si plé oscailte, dearfach ar shaincheisteanna a bhaineann leis an
obair

Beidh sé de mhisneach aige n¢ aici beart a dhéanamh de réir a c(h)uid tuairimi,
éireoidh leis né léi tacaiocht a fhail tri achoimre a dhéanamh ar eolas dbhartha agus
na buntaisti a chur ina lui ar chach
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Caithfidh sé n¢ si le daoine eile go stuama tuisceanach agus léireoidh cuirtéis agus
meas doibh, fil i gcdsanna deacra

Cuirfidh sé né si eolas in iul ar bhealach soiléir, beacht, agus muinineach cibé 6 bhéal
no i scribhinn é

Oibreoidh sé né si as ldmha a chéile le comhghleacaithe agus tacéidh leo spriocanna
na heagraiochta a bhaint amach
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Saineolas, Oilteacht
agus Féinfhorbairt

Duthracht &
Tiomantas do
Threoirphrionsabai
| na Seirbhise
Poibli

Beidh tuiscint shoiléir aige né aici ar réil, cuspoiri agus spriocanna an duine aonair
agus na foirne ar fad agus ar an gcaoi a mbaineann siadsan le saothar an aonaid
agus na Ranndige/na hEagraiochta. Déanfaidh sé no si cumarsaid éifeachtach le
daoine eile, leis

Beidh ard-saineolas aige nd aici ar a réimse oibre féin, chomh maith le cur amach
leathan ar an Earnail Phoibli

Beidh sé n¢ si dirithe ar fhéinfhorbairt agus déanfaidh gach uile iarracht a
f(h)eidhmiocht a fheabhsu

Féachann le hardleibhéal feidhmiochta a ghnéthd, le hinfheistiocht fuinnimh mhair
chun cuspadiri comhaontaithe a bhaint amach

Léirionn sé no si athléimneacht i leith cuinsi dushlanacha agus éileamh mor

Féadfar brath air né uirthi go pearsanta

Cinnteoidh sé nd si go dtugtar tus aite don chustaiméir i ngach uile sheirbhis a
chuirtear ar fail

Beidh ardchaighdeain ionracais, eitice agus macantachta aige no aici




